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Het doel van dit MVO KPI-richtsnoerenkader is om verhuurbedrijven in staat te stellen hun huidige 

aanpak van duurzaamheidsprestatiemeting en -verslaggeving te evalueren, en te beoordelen hoe 

goed ze presteren ten opzichte van een kader voor de sector. 

Het biedt ook een praktische aanpak voor het implementeren van een kader voor 

duurzaamheidsmeting en -verslaggeving, afhankelijk van het maturiteitsniveau van een organisatie, 

van een beginnend bedrijf dat nog niets heeft ingevoerd, tot de beste praktijken in de sector. 
 
 

Ter ondersteuning van de zelfbeoordeling en de praktische implementatie door een 

verhuurbedrijf, wijst het kader duurzaamheids-KPI's toe aan een van de drie categorieën: 

1.   Minimale of “aan de slag”-lijst 

KPI's waar belanghebbenden het meest op letten en die ook het meest overeenstemmen met de 

huidige en toekomstige verplichtingen van verslaggeving en het meest worden gebruikt in de 

sector. De minimale (of “aan de slag”-) kritieke prestatie-indicatoren zijn die KPI's die elk bedrijf, 

van welke omvang ook, zou moeten invoeren aangezien deze KPI's nodig zullen zijn om te 

voldoen aan de behoeften van de belangrijkste belanghebbenden, zoals klanten en regelgevers. 

2.   Goede praktijk 

KPI's die vaak worden toegepast en waarover verslag wordt gedaan nadat de minimale reeks 

KPI’s is geïmplementeerd. Zij worden door de belanghebbenden beschouwd als goede praktijken 

en stemmen overeen met de belangrijkste onderwerpen die van belang zijn voor de 

belanghebbenden en met hun verwachting dat een verhuurbedrijf met een volwassen of goede 

duurzaamheidsstrategie deze KPI's heeft ingevoerd en er minstens jaarlijks verslag van geeft. 

Goede praktijk-KPI’s zouden als facultatief moeten worden beschouwd en zullen, als ze worden 

toegepast, de belanghebbenden goede praktijken tonen. In grotere en meer ontwikkelde 

ondernemingen zouden zij standaard moeten worden toegepast. 

3.   Beste praktijk 

De uiteindelijke reeks KPI’s bestaat uit maatregelen die kunnen worden beschouwd als beste 

praktijk in duurzaamheidsmeting en verslaggeving en die door de belanghebbenden als beste 

praktijk worden beschouwd, en aantonen dat een verhuurbedrijf een op beste praktijken 

gebaseerde duurzaamheidsstrategie heeft en een leider in zijn sector is op het gebied van 

duurzaamheid. 
 
 

Dit richtsnoerenkader is zeer praktisch van aard met uitgewerkte voorbeelden voor elke KPI, beveelt 

aan hoe de KPI's in lijn zijn met de huidige en toekomstige wetgeving en stelt een implementatiekader 

voor dat door een verhuurbedrijf kan worden gevolgd, dat het bedrijf van een “aan de slag”-positie 

naar het implementeren van goede praktijken voert en uiteindelijk naar de beste praktijken en 

leiderschap in de sector. 

Naast de verslaggeving ten aanzien van de KPI's die in dit rapport worden beschreven, wordt 

verslaggeving ten aanzien van de Sustainable Development Goals (SDG's) steeds belangrijker in de 

sector. 

Om zich voor te bereiden op toekomstige SDG-verslaggeving en om te voorkomen dat verslaggeving 

voor verhuurbedrijven steeds ingewikkelder wordt, is er een hoofdstuk opgenomen waarin wordt 

beschreven hoe toonaangevende bedrijven de KPI-verslaggeving op het gebied van duurzaamheid 
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koppelen aan de SDG's. 

 

Het MVO KPI-richtsnoerenkader bestrijkt de volgende acht gebieden: 

1. Mensen 

2. Gezondheid en veiligheid 

3. Opleiding 

4. Milieu (met inbegrip van emissies per materieeleenheid / milieu-impact) 

5. Toeleveringsketen 

6. Bestrijding van corruptie en omkoping 

7. Circulariteit (met inbegrip van recycling) 

8. Anders 

Voor elk gebied geeft het verslag details over de KPI's die in de sector worden gebruikt, geeft het 

voorbeelden van hoe ze in de praktijk worden toegepast en geeft het een uitgewerkt voorbeeld van 

hoe elke KPI berekend kan worden en hoe aan de hand hiervan verslag kan worden gegeven. Ook 

worden veelgebruikte alternatieven belicht en krijgt elke KPI de volgende kleurencode: 

KRITIEK: 

Zou KPI ten minste moeten implementeren en aan de hand 
hiervan verslaggeven 

Zou KPI als goede praktijk moeten implementeren en aan de 
hand hiervan verslaggeven 

Zou KPI als beste praktijk moeten implementeren en aan de 
hand hiervan verslaggeven 

 
 

Tot slot biedt het verslag een checklist die bedrijven kunnen gebruiken om te beoordelen wat zij 

hebben ingevoerd (als zij iets hebben ingevoerd) en om na te gaan of dit volledig voldoet aan de eisen 

van minimale, goede en beste praktijk-verslaggeving over duurzaamheids-KPI's. 

U hebt hier toegang tot het verslag: https://erarental.org/publications/csr-kpi-framework 
 

Neem voor verdere informatie contact op met: era@erarental.org 

mailto:era@erarental.org


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


