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Celem niniejszych zasad ramowych dotyczacych kluczowych wskaznikow efektywnosci Spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu CSR jest umozliwienie firmom rentalowym dokonanie oceny ich
aktualnego podejscia do pomiaru i raportowania wynikéw w zakresie zrwnowazonego rozwoju, a
takze ocenienie, jak dobrze wypadajg one na tle branzy.

Przedstawia rowniez praktyczne podejscie do wdrazania zasad pomiaru i raportowania
zrownowazonego rozwoju w zaleznosci od poziomu dojrzatosci organizacji, poczawszy od rozpoczecia
dziatalno$ci, gdy nic jeszcze nie jest gotowe, az po najlepsze praktyki branzowe.

Aby utatwi¢ samoocene i praktyczne wdrozenie przez firme rentalowa, zasady te przypisujg KPI
w zakresie zrbwnowazonego rozwoju do jednej z trzech kategorii:

1. Lista minimalna lub lista "na poczgtek"

KPI, ktére sg najczesciej analizowane przez interesariuszy, a takze sg najlepiej dopasowane do
obecnej i przysztej sprawozdawczosci regulacyjnej i sg najczesciej stosowane w catej branzy.
Minimalne (lub "na poczatek") KPI to te KPI, ktére kazda firma, niezaleznie od tego, jak duza czy
mata, powinna wdrozyé, poniewaz sg to KPI, ktére bedg wymagane do spetnienia potrzeb
kluczowych interesariuszy, takich jak klienci i organy regulacyjne.

2. Dobra praktyka

KPI, ktdre sg czesto wdrazane i raportowane po wdrozeniu minimalnego zestawu KPI. S one
uznawane przez interesariuszy za dobrg praktyke i sg zgodne z kluczowymi tematami
interesujgcymi interesariuszy oraz oczekiwaniami interesariuszy, ze firma rentalowa z dojrzata
lub dobrze funkcjonujacag strategia zréwnowazonego rozwoju bedzie posiadata takie KPI i
skfadata z nich raporty co najmniej raz w roku. Wskazniki KPI dobrej praktyki nalezy traktowac
jako opcjonalne, ale jesli zostang wprowadzone, beda stanowi¢ dowdd dobrej praktyki dla
interesariuszy i powinny by¢ stosowane w wiekszych i bardziej zaawansowanych firmach.

3. Najlepsza praktyka

Finalny zestaw KPI to Srodki, ktére mozna uzna¢ za najlepsza praktyke w zakresie pomiaru i
raportowania zrdwnowazonego rozwoju i ktdre zostatyby uznane za najlepsza praktyke przez
interesariuszy oraz ktére pokazujg, ze firma rentalowa posiada strategie zréwnowazonego
rozwoju opartg na najlepszej praktyce i jest liderem w branzy w zakresie zrdwnowazonego
rozwoju.

Niniejsze zasady ramowe sg bardzo praktyczne i zawierajg praktyczne przyktady dla kazdego KPI,
zalecajg, w jaki sposdb KPI sg zgodne z obecnym i przysztym ustawodawstwem oraz sugerujg ramy
wdrozeniowe, ktére firma wynajmujgca moze stosowaé, co prowadzi jg od pozycji "na poczatek”, do
postepu we wdrazaniu dobrych praktyk i wreszcie do pozycji najlepszej praktyki i lidera w branzy.

Oprodcz raportowania wedtug wskaznikdw KPI wyszczegdlnionych w niniejszym opracowaniu, w catej
branzy coraz wieksze znaczenie ma raportowanie wedtug Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (SDG).

Aby przygotowad sie na przyszte raportowanie SDG i unikng¢ zwiekszenia ztozonosci raportowania dla
firm rentalowych, raport zawiera sekcje opisujgcg, w jaki sposdb wiodace firmy tgczg raportowanie KPI
zrbwnowazonego rozwoju z SDG.



Zasady ramowe CSR KPI obejmujg osiem nastepujgcych obszarow:

8.

NoukwnNpR

Ludzie

Zdrowie i bezpieczenstwo

Szkolenia

Srodowisko (w tym emisje z jednostki wynajmu / wptyw na $rodowisko)
tancuch dostaw

Przeciwdziatanie korupcji i tapéwkarstwu

Obiegowosc (w tym recykling)

Inne

Dla kazdego obszaru raport wyszczegdlnia wspélne KPI stosowane w catej branzy, przedstawia
rzeczywiste przyktady z catej branzy, jak sy one stosowane w praktyce, oraz podaje praktyczny przyktad
obliczania i raportowania kazdego KPI. Podkreslono réwniez alternatywne rozwigzania i powszechnie
stosowane alternatywy oraz oznaczono kazdy KPI nastepujgcymi kolorami:

KLUCZOWY WSKAZNIK:

Powinien wdrazad i raportowac w oparciu o KPI jako minimum
Powinien wdrazac i raportowaé w oparciu o KPI jako dobrg praktyke
Powinien wdrazad i raportowacé w oparciu o KPI jako najlepszg praktyke

Wreszcie, opracowanie zawiera liste kontrolng, ktéra firmy moga wykorzysta¢ do oceny tego, co (jesli w
ogoéle) posiadajg i do sprawdzenia, czy w petni spetnia to potrzeby minimalnych, dobrych i najlepszych
praktyk w zakresie raportowania KPl zrGwnowazonego rozwoju.

Opracowanie jest dostepne tutaj: https://erarental.org/publications/csr-kpi-framework

W celu uzyskania dalszych informacji prosimy o kontakt: era@erarental.org
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